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Nd ELACOSO SEXUAL

El acoso sexual

Definicion: "(...) cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico, de naturaleza sexual, que
se ejerce con el proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
especialmente si le crea un entorno intimidador, hostil, degradante, humillante u ofensivo, sin
perjuicio de lo establecido en el Codigo penal” .

En este sentido, a diferencia del acoso psicologico en el trabajo, constituye acoso sexual
"cualquier comportamiento”, aunque éste no se haya producido de manera reiterada ni

sistematica.
Articulo 7.1 de la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, LOIEDH); en el articulo 2,
apartado p), de la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, LIEDH), y en el articulo 5, ambito tercer

apartado b), de la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista.
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Elementos clave:
« Comportamiento no deseado / no querido por la persona que lo recibe.
« Comportamiento de naturaleza sexual o con connotaciones sexuales. Las conductas

sexuales abarcan desde acciones aparentemente inocuas hasta delitos penales graves.

== Estos comportamientos pueden ser de caracter verbal, no verbal y/o fisico. Sin limitar,

exponemos algunos ejemplos de conductas que pueden evidenciar acoso sexual:
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EL ACOSO SEXUAL

De caracter verbal:

« Difundir rumores, preguntar o explicar sobre
la vida sexual y las preferencias sexuales de
una persona.

« Hacer comentarios o bromas sexuales
obscenas.

« Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo
o la apariencia fisica.

» Ofrecer o presionar para concretar citas
comprometidas o para participar en
actividades ludicas no deseadas.

« Hacer demandas de favores sexuales.
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De caracter no verbal:

« Miradas lascivas en el cuerpo.

« (Gestos obscenos.

« Uso de graficos, vinetas, dibujos, fotografias o imagenes de
contenido sexualmente explicito.

« Correos electronicos, cartas, notas o mensajes de contenido sexual
de caracter ofensivo enviado por cualquier medio, incluyendo los
digitales.

« Grabacion, difusion o publicacion de informacion, videos e imagenes
relacionados con la vida sexual de las personas a través de medios

digitales.
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De caracter fisico:

» Acercamiento fisico excesivo.

« Arrinconar; buscar deliberadamente quedarse a solas con la
persona de forma innecesaria.

» El contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar,
masajes no deseados).

* Tocar intencionada o "accidentalmente” las partes sexuales del

cuerpo.

*Es importante tener en cuenta en estos comportamientos el uso de las nuevas tecnologias y los medios digitales.

Font: Fuente: Protocolo para la prevencion y abordaje del acoso sexual y por razon de sexo en la empresa. Consejo de Relaciones Laborales de Cataluha y

Comision de Igualdad y del Tiempo de Trabajo.
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El acoso por razén de sexo

Definicion: "Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion
del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo". “(...) cualquier comportamiento que, por motivo del
sexo de una persona, se ejerce con la finalidad de atentar contra su dignidad o su integridad fisica
0 psiquica o de crearle un entorno intimidador, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto,
0 que provoca estos mismos efectos”. “(...) el condicionamiento de un derecho o

de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de

acoso por razon de sexo también se considera acto de discriminacion por razon de sexo.”

Articulo 7.2 'y 7.4 de la LOIEDH y articulo 5, ambito tercero, apartado a), de la LIEDH.
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N4 ELACOSO POR RAZON DE SEXO

Elementos clave:

« Es un comportamiento no deseado y rechazado por la persona que lo sufre, diferente de las
relaciones libremente aceptadas.

« Esta relacionado con el sexo, género, embarazo, maternidad o ejercicio de derechos de
conciliacion.

« Tiene como efecto atentar contra la dignidad o crear un entorno hostil, intimidatorio o

degradante.

» Requiere repeticion y sistematicidad de las conductas ofensivas.
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Ejemplos de conductas:

Abstencion
ante lo supérfluo

« Actitudes condescendientes o paternalistas.

* Insultos o comentarios basados en el sexo o la orientacion sexual.
« Discriminacion por embarazo o maternidad.

» Ridiculizar o menospreciar capacidades por razon de sexo.

« Humor sexista.

de chistes

« |Ignorar aportaciones por razon de sexo. ore

« Creacion de un entorno laboral hostil ("acoso ambiental").
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Casos especialmente graves:

« Situaciones derivadas del
embarazo y maternidad, a
menudo al comunicar la
gestacion o al reincorporarse
después de la baja.
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Este protocolo se aplica a
todas las personas vinculadas
a la Fundacion: trabajadoras,
voluntarias, colaboradoras
externas y proveedoras.
También cubre situaciones
que pasan fuera de la oficina,
pero en contexto Ilaboral,
como viajes, actividades
externas, encuentros con
entidades colaboradoras u
otras situaciones derivadas
del trabaijo.

Nd AMBITO DE APLICACION

ARG




N TIPOLOGIAY SUJETOS IMPLICADOS

CION

Tipos de acoso

Quid pro quo (de intercambio):Cuando una persona con poder jerarquico fuerza a aceptar
requerimientos sexuales bajo amenaza de perder beneficios laborales (salario, promocion,
formacion...). Implica abuso de autoridad y chantaje sexual.

Ambiental: Conductas (comentarios, bromas, actitudes) que crean un entorno hostil,
intimidatorio u ofensivo. Normalmente se dan con repeticion e insistencia.

Segun la relacién entre personas:

* Horizontal: entre compaferos/as.

» Vertical descendente: de superior a subordinado/a.
« Vertical ascendente: de subordinado/a a superior.

Otros sujetos:
También puede provenir de personas externas vinculadas al trabajo (clientela, proveedoras,
colaboradoras de otras empresas, etc.).
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GRUPOS DE ESPECIAL ATENCION

Hay personas que pueden ser mas vulnerables al acoso y requieren una proteccion reforzada:

« Mujeres en situacion de embarazo o maternidad: especialmente expuestas a discriminacion
y trato desfavorable.

« Personas con discapacidad: pueden sufrir actitudes paternalistas, desprecio o conductas de
exclusion.

 Personas LGTBI: riesgo de insultos, burlas, invisibilizaciéon o discriminacion por motivo de
orientacion o identidad sexual.

« Personas jovenes o recién llegadas: pueden tener menos conocimiento de sus derechos vy
ser mas vulnerables al abuso de poder.

« Otros colectivos en situacion de desigualdad (por origen, condicién social, etc.).

El protocolo establece que es necesario detectar y prevenir especificamente estas situaciones,
poniendo herramientas y apoyo adicional para proteger a estos colectivos.
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i[;; DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Direccion de la Fundacio

« Debe garantizar un entorno laboral seguro y respetuoso.

« Establecer mecanismos de prevencion y actuacion.

« Asegurar confidencialidad, imparcialidad y rapidez en los procedimientos.
« Proteger a las victimas ante represalias.

« Dar ejemplo y fomentar una cultura de igualdad y respeto.

Personas trabajadoras

* Tienen derecho a un entorno sin acoso ni discriminacion,

« Deben respetar la dignidad de todas las personas.

« Colaborar en la prevencion, manteniendo actitud respetuosa y denunciando conductas
inadecuadas.

« Apoyar a las companeras afectadas y no permanecer en silencio ante el acoso.



'N-§ DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Persona de referencia en igualdad

» Figura encargada de recibir denuncias internas, asesorar y acompanar.

« Actua con confidencialidad e imparcialidad. Informa a la direccion vy, si es necesario, activa el

procedimiento de investigacion.

« Tiene la responsabilidad de velar para que se cumplan las garantias del protocolo.
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Iniciativa y compromiso de la Fundacion

» Politica de tolerancia cero ante cualquier forma de acoso.

« La direccion asume la responsabilidad de implementar y revisar el protocolo.
« Comunicacion clara del compromiso a todas las personas vinculadas.

Politicas de igualdad y organizacion del trabajo

« Promover la igualdad real y efectiva en todos los procesos (contratacion, promocién, formacion).
* Velar por una organizacion del trabajo que evite situaciones de desigualdad o abuso de poder.

« Favorecer un clima laboral respetuoso e inclusivo.

Compromiso de las personas trabajadoras

« (Cada persona trabajadora tiene el deber de respetar y velar por la dignidad de las demas.
« Denunciar situaciones de acoso y no ser complice por silencio.

« Dar apoyo y acompanar a las personas afectadas.
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Via interna: procedimiento dentro de la Fundacion

Principios y garantias:

» Confidencialidad.

* Imparcialidad y ausencia de represalias.
» Rapidez y eficacia en la respuesta.

Pautas de actuacion:

» Escuchar y dar apoyo a la persona afectada.
 Evitar revictimizacion.

» Garantizar seguridad y proteccion.

Medidas cautelares y preventivas:

« Cambio provisional de espacios, horarios o tareas si
es necesario.

» Separar a la persona denunciada de la victima
mientras dura la investigacion.
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Via interna: procedimiento dentro de la Fundacion
Fases del procedimiento interno:

== Comunicacidén y asesoramiento — la persona afectada contacta con la persona de referencia, que
escucha, asesora e informa de las opciones.

== Denuncia interna e investigacidén— se puede hacer oral o escrita. La Fundacién recoge pruebas y
escucha a todas las partes.

== Resolucién— se deciden medidas correctoras o disciplinarias segun la gravedad (desde mediacion
hasta sancion).
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VIA INTERNA

MEDIDAS CAUTELARES Y/O PREVENTIVAS

FASE 1: Comunicacion y
asesoramiento

(Max. 3 dias laborars)

!

Comunicacion a person
de referencia

!

Asesoramiento y
acompanhamiento

!

Persona afectada

il

Cierre del caso

!

FASE 2: Denuncia interna e
investigacion
(De 20 a 30 dias laboras)

Denuncia Resolucion

+ il

Comisién de investigacio Existen evidencias

2 !

Investigacion Medidas correctoras
Direccién de la empresa Expediente sancionador

VIA EXTERNA: ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL
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N3 VIAS DE RESOLUCION

Vias externas

Si la persona lo prefiere, puede recurrir a:

== |[nspeccion de Trabajo (puede iniciar investigaciones y sancionar).
== Jurisdiccion social o penal (presentar demanda o denuncia).

== Organismos de igualdad o sindicatos para recibir asesoramiento y apoyo.
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SENSIBILIZACION

La Fundacion difundira el protocolo a todas las personas vinculadas (trabajadoras, voluntarias,
colaboradoras).

Se llevaran a cabo acciones de sensibilizacion anuales para fomentar un ambiente
respetuoso.

Se recordaran peridodicamente los canales internos y externos de denuncia.

Se hara formacioén especifica para identificar, prevenir y actuar ante el acoso.
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» El protocolo sera revisado al menos una vez al ano o cuando sea necesario.

« La direccion y la persona de referencia evaluaran:

== Si el procedimiento ha funcionado correctamente.
== Se recogeran propuestas de mejora de las trabajadoras.

== Si es necesario incorporar nuevas medidas preventivas.
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« Ley organica 3/2007, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

 Ley 17/2015, de igualdad efectiva de
mujeres y hombres (Catalufia).

* Ley 11/2014, de derechos LGTBIl y
contra la homofobia, la bifobia y la
transfobia.

» Estatuto de los/las Trabajadores/as.

» Otros documentos y protocolos

oficiales de prevencion de acoso

laboral y sexual.
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N4 ENLACES DE INTERES

* Institut Catala de les Dones

 Ministerio de Ilqualdad

 (Observatorio contra la Homofobia

« CERMI (discapacidad)

* |nspeccion de Trabajo

« Teléfono 016 (Atencién a victimas de violencia de género).



https://dones.gencat.cat/
https://dones.gencat.cat/
https://dones.gencat.cat/
https://dones.gencat.cat/
https://www.igualdad.gob.es/
https://www.igualdad.gob.es/
https://lobservatori.cat/en/home/
https://lobservatori.cat/en/home/
https://www.cermi.es/
https://www.cermi.es/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/
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GLOSARIO

Acoso laboral: conductas hostiles y reiteradas que degradan la dignidad en el trabajo.

Acoso sexual: comportamientos de naturaleza sexual no deseados que crean un entorno hostil.
Acoso por razén de sexo/género: conductas ofensivas reiteradas por motivo de sexo, género,
embarazo, maternidad.

Discriminacién: trato desfavorable por motivos de sexo, género, orientacion o discapacidad.
Represalia: consecuencias negativas contra quien denuncia o colabora en un caso.

Persona de referencia: figura encargada de recibir y gestionar denuncias dentro de la

Fundacion.



FUNDACION

N4 MODELO DE DENUNCIA
INTERNA

Espacio reservado par al Registro de Entrada

Nim. d’Expedient

Formulario de denuncia interna. Protocolo de acoso
sexual y de acoso por razén de sexo

Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos DNI/NIE

Edad O mujer O hombre

Domicilio del centro de trabajo

Lugar de trabajo

Teléfono de contacto

Direccion de correo electrénico

Datos de la persona denunciante ( persona afectad )

Nombre y apellidos DNI/NIE

Edad O mujer O hombre

Domicilio del centro de trabajo

Lugar de trabajo

Teléfono de contacto

Direccion de correo electronico

Relato de los hechos

{Concretar el motivo, adjuntando documentacion justificativa, si procede)

" En cualquler tratamiento de datos que sleve a cabd durante la tramitacion de esta denuncia
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